Informacién de Soporte

EnimeT

Atencién

Configuracion de Cuentas de Correo

Se comunicara Via E-mail el momento de la realizacion de este cambio
(Explicacién para usuarios avanzados)

Microsoft Outlook
Usuarios de Outlook 2000 / 2003 / 2007

Microsoft Outlook Express
Usuarios de Microsoft Outlook Express 5.0 o superior

Acceso Webmail
Acceso a Cuentas de Correo Via Internet Explorer o
similar
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Microsof Outlook

Acceda al menu herramientas (tools)
Opcion Cuentas de Correo (email Accounts)
Y obtiene la Siguiente pantalla

E-mail Accounts

This wizard will allow you to change the e-mail
accounts and directories that Outlook uses.

E-mail

(7 add a new e-mail account

(%) ¥iew or change existing e-mail accounts;

Directory

{73 add a new directory or address book
{7 Wiew or change existing directories or address books

< Back L Mext = J [ Close

Pulse Next para ver y cambiar su cuneta de correo
Aparecera la siguiente Pantalla

Use Cambiar (change) para cambiar las Propiedades de la Cuenta
Obtendra la siguiente pantalla Y observe los cambios a realizar



Informacién de Soporte

=t T

E-mail Accounts x|

Internet E-mail Settings {POP3)
Each of these settings are required to get vour e-mail account working.

User Information Server Information

Your Mame: IEI nombre que 11d, queira Incoming mail server (POP3): Imail.sudu:uminiu:u.com

E-mail Address: |sucuenta@sudominiu.com Qutgoing rmail server (SMTFY: |mail.sudominiu.com

Logon Information Teskt Settings

User Mame: Isucuenta@sudnminiu.cnm| After filing out the informatjon on this screen, we
recommend you test vour gccount by clicking the

Password: I********* button below. (Requires ngtwork connection’)

¥ Remember password
Test Account Setkings/. ..

[ Log on using Secure Paskword
Authentication (SPA)

More Settings ...

/<B_ack I Mext = I /Cancel |

/ |

v

utilice toda la Cuenta y no solo la porcion
que esta antes dejla @ Ej info

Acceda aqui para un cambio mas
Recuerde colocar Lea la pagina siguiente

la nueva Clave enviada !

ATENCION j

Algunos proveedores de internet obligan a utilizar sus propios servicios SMTP tales
como smtp.arnet.com o smtp.fibertel.com Consulte a

su Proveedor de conexién a Internet


mailto:info@grupoanthropos.com.ar
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Internet E-mail Settings

En la Solapa Servidor Saliente (Outgoing Server) tilde la Opcién
mi servidor requiere autenticacion (tal como se observa en esta imagen)

Disculpe las Molestias

Fin del Documento
Atencion al Cliente
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Microsoft Outlook Express

Acceda al menu Herramientas
Opcién Cuentas

Elija la Cuenta que desea Cambiar
Acceda al Boton Propiedades

¥ propiedades de mail.on-net.com.ar i 7=

General Servidores | D:nne:-cic'lnl Seguridadl Opciones avanzadasl

Informacian del servidor

Ii zervidor de comen entrante es IF'EI P3

Carren entrante [POP3): Imail.sudnminiu.urg
Corren zaliente [SMTF): Imail.sudu:uminic:.u:urg
Servidor de corren entrante /

Mombre de cuenta: Isucuenta sudaominio. org

Contrazsefia:
I_ Becordar contraz¢fia
[ Iniciar zesidn usando autentichcion de cintrasefia sequra

Servidor de comeo zaliente

¥ i servidor requiere autenficacion Confiquracion. .. |

ceptar Cancelar Aplicar

Ob erve los camblo en esta antalla
Utilice Toda su cuenta como nombre de usuario
ejemplo info@grupoanthropos.com.ar

Escriba su nueva Contrasefa
Tilde la Casilla Mi servidor Requiere autenticacion

ATENCION

Algunos proveedores de internet obligan a utilizar sus propios servicios SMTP tales
como smtp.arnet.com o smtp.fibertel.com Consulte a

su Proveedor de conexién a Internet

Disculpe las Molestias

Fin del Documento Atencién al Cliente
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Acceso WEBmail
nthr .com.ar/webmail.
) - [ bl drastvadict conyeta Rl ambogh e I LA
fhne  EBOE Mo Emoddos  Hermenis o Gl
ok f - B i - [ Pigns v S Herasenies - -
Webmall
Por favar, ingreae su Usuans (Emai] v Contraseis
para imoar |3 sesen.
el [ ]
e
Wiscara: | Dafaul -
Tdioma: _Snarlsh
=]
O Recardar mi corfiguiadiin de esta camputadora
Lista o 1 e B v

Acceda a a la interfase haciendo Click Aqui
Porque usar Webmail (? Leer nota


http://www.grupoanthropos.com.ar/webmail.asp
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Acceso Webmail

= |
fohim: Eham L Peewhor e ak I |
r - P I e
Qo - (= (34 weemn omeman @] e n B
mﬁlm-_m A o edn . :l:l Yresml
i)
Webmall
For faner, ingraam o, _.Ilulmlj:mn_-cmhllﬂn
Wrated B e
e
Camrasdie
Hiaecara: [
Idiama:
-]
= m | |® e I

<
/ Utilice Toda su cuenta de Correo

ej info@grupoanthropos.com.ar
Recuerde su nueva contrasena Informada
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Nuevo interfase WEBMAIL

La nueva interfase Webmail presenta nuevos Servicios

Y ajustes de configuracion tales como CONTRASENA y Formatos de Correo También
la interfase en espafiol, este manual de configuracion de cuentas, la posibilidad de
solicitar cuentas de correo Para Usuarios y un ticket de soporte al Cliente como asi
también u recordatorio de su contrasefia

3 WebMail - Microsalt Internet Explorer

gothive  Edobn  Wer Pavorkos  Heramientss  Ayuda >
A | Y i et 3
Quer @ [d B @ Povans Frewans @ (-5 9 - LK 3
D egroin | 8] Penpefvoebenad e indos. farsk ey ViIEr ook * ol
MailEnable = i
Cempase Gat Mail Options Delote Log OfF
- Corpeta etk nbn vover es - [P~ I oone: v ST
e -
8595 4 ] 20000 45
L Oik-r Tasdean” th o i because 1k ' 1381027 18
O # “rosa romans” corb todo el corazdn G022 2B
- 4 O® Jakn Lipez RE: Sakados ssoRzs 218
M Cortatos 0O#® « “Adan Lockwood” Bush sk "W must bokat ..~ 51062 28
@P.wleq (=B 2. Narvidad_Ssockscdin_Cidl IMPORTANTE: DIFUNDIR: 20:100ck 25 BEE
- Borradar 0o# - Fundackin Preveni * CANCIONES, HUMOR ' HAGIA T T
P B, e Erntracta (B 2. Fumaciin Pravers ' CANCIGNES, HUMOR ¥ MAGIA 16:36 06825 608
W Eriads [ S Jukén Lipez RE: Sabdoss 21260024 218
(|} * | “0iga Mrta Romeno” RE: Saludos 1216020 298
Sk 2 ekrery Subsysten” Message Dibvary Pakae L I 1
£ W Interret

Disculpe las Molestias

Fin del Documento
Atencion al Cliente
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Cambios en la Configuracion de Cuentas

1

Nombre de usuario

usar Cuenta de Correo completa

Ejemplo : cuenta@sudominio.com (com.ar, net, org.org.ar, etc) (actualmente solo
se usa cuenta)

2

Contraseia

Se ha cambiado su contrasefia en virtud de no conocer las contrasefias actuales.
La contrasefa ha sido informada en correo independiente previo al Cambio de
Servidor

3

Autenticacion

En la opcion Mas opciones (more settings) en la solapa Servidor de salida (outgoing
server) tildar la opcion: mi servidor Requiere Autenticacion

4
Acetpar . Cerrar Outlook y volver a abrirlo

Disculpe las Molestias

Fin del Documento
Atencion al Cliente
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Que es una cuenta WEBMAIL en un Servidor Gratuito
(Hotmail, yahoo, mixmail, argentina.com, etc.)

Se refiere a una cuenta de correo que depende de una interfase internet. Usted accede solo cuando esta
conectado por usando un navegador como Internet Explorer, Netscape o similar).

Usted debera Redactar los correos mientras esta conectado.

Los correos electrénicos recibidos ingresaran a su casilla dependiendo de la capacidad provista
gratuitamente. En caso de exceder su capacidad el correo enviado sera devuelto o perdido.

Diferencia Con el WEBMAIL
(por Ejemplo el de Hotmail , Yahoo u otros servicios gratuitos)

Los e-mails permanecen el el servidor hasta que usted los elimina.

Otros/ Otras personas pueden conocer sus e-mail por simple lectura de los Servidores

Las casillas tienen limite de almacenamiento para poder atender a multiples Usuarios

Las Casillas tienen Limitacion de Envio o trafico por la cantidad de usuarios que administran

Las Cuentas publicas no tienen control de Spam por cuanto usted puede recibir publicidad no solicitada
(en este momento estan ofreciendo la posibilidad de recibir en una carpeta de correo no deseado, lo cual
es relativo)

(Estas apreciaciones no califican los servicios de Yahoo o Hotmail, mixmail, argentina.com u otros
nombrados. Simplemente son nombrados como otros tantos servicios gratuitos sin hacer un juicio de valor

sobre ellos.)

El Servidor le ofrece la posibilidad de administrar su Cuenta POP3 o WEBMAIL segUn Prefiera
o usando AMBAS INTERFASES
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Que es una cuenta POP3

Se refiere a una cuenta que reside en un servidor a la espera de un proceso de lectura por parte de un
cliente de correo electrénico. (outlook, Outlook express, Incredible Mail, ccmail, etc.)

Cuando el Cliente de Correo consulta al Servidor, éste le envia todos los correos almacenados,
descargandolos en la Pc que hace la consulta.

Se puede configurar una cuenta POP3 para que el servidor se quede con una copia del email y le mande
las copias que solicite, esto es con el fin de descargar el correo en todas las PCs en las que tengas
configurada la misma cuenta o bien para mantener copias de sus correos recibidos.

Depende de la conexién a internet solo para Recibir y/o Enviar los correos. Todo el proceso de
redaccion puede realizarse fuera de linea (no conectado) y solo conectarse al momento del envio

POP es el acronimo de Post Office Protocol.

Diferencia Con el WEBMAIL
(por Ejemplo el de Hotmail , Yahoo u otros servicios gratuitos)

Los e-mails permanecen en el servidor hasta que usted los elimina.

Otros/ Otras personas pueden conocer sus e-mail por simple lectura de los Servidores

Las casillas tienen limite de almacenamiento para poder atender a multiples Usuarios

Las Casillas tienen Limitacion de Envio o trafico por la cantidad de usuarios que administran

Las Cuentas publicas no tienen control de Spam por cuanto usted puede recibir publicidad no solicitada
(en este momento estan ofreciendo la posibilidad de recibir en una carpeta de correo no deseado, lo cual

es relativo)

(Estas apreciaciones no califican los servicios de Yahoo o Hotmail. Simplemente son nombrados como
otros tantos servicios gratuitos)

El Servidor le ofrece la posibilidad de administrar su Cuenta POP3 o WEBMAIL segUn Prefiera
o usando AMBAS INTERFASES
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Preguntas frecuentes :

1 Puedo configurar mi cuenta en dispositivos moviles ¢?
Si. En cualquier prestadora. (blackberry / Palm) (personal, claro, movistar, Telmex, movisat, nextel, etc.)
Utilice los datos incluidos en las presentes indicaciones

2 Puedo Usar mi cuenta Unicamente via Webmail ¢?
Si. Pero es su responsabilidad mantener despejado de correo basura y de correo no deseado
también es su responsabilidad realizar mantenimiento periédico de las casillas para evitar
la acumulacion de correo innecesario

3 Cual es la mejor prestacion de mi cuenta de correo ¢?
Operarla en un cliente de correo electrénico (Outlook, Outlook express, thunderbird, evolution, ccmail,
incredible mail,etc.) o cualquiera disponible en el mercado.

4 Mi cuenta en el dominio es una cuenta adicional y no mi cuenta principal. Qué alternativas
dispongo. ¢?
Todas las alternativas posibles pasan por las prestaciones de cada uno de los clientes de correo
electrénico que usted dispone. Puede crear multiples cuentas en su bandeja de entrada y reglas de
administracion o bien puede crear varias carpetas personales para cada cuenta o bien puede
administrar identidades y cada identidad tener una cuenta asignada, en sintesis, usted puede disponer
distintas alternativas.
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